As presentes condigdes de dominios deverao ser agregadas as condigdes gerais de
servico e politica de utilizagao aceitavel, disponiveis no site da Connection Design em :

1.1No ambito das presentes condigdes entende-se como servigo(s) contratado(s) o(s)
servigo(s) de registo, renovagao e / ou transferéncia de dominio(s), subscritos pelo
cliente e associados a respetiva ficha de cliente.

As palavras ou expressdes a seguir listadas e presentes no decurso do presente
documento devem ser entendidas conforme os significados respetivos indicados:

TLD: Acrénimo de Top Level Domain ou o equivalente a uma extensao de dominio (Ex:
.com).

ccTLD: Acrénimo de country code Top Level Domain. E uma extensdo de dominio de
um determinado pais (Ex: .pt - respeitante a Portugal)

gTLD: Acronimo de generic Top Level Domain. Extensao de dominio, ndo especifica de qualquer

pais, e mantida pela Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) (Ex: .net)

ngTLD: Acronimo de new generic Top Level Domain. Extensdo de dominio suportada por uma
entidade como uma comunidade, grupo industrial ou uma empresa. (Ex:

.london)

Registrar: Entidade que promove o registo e gestdo de dominio.
Registry: Entidade que faz a gestdo de uma ou mais extensdes de dominio.
Registrant: Entidade que adquire um dominio de uma determinada extensao.

EPP code / Authcode / Domain Secret: Codigo unico disponibilizado pele entidade
Registrar a cada dominio. Requerido na grande maioria das extensdes de dominio para validar um

processo de transferéncia.

WHOIS: Lista de registos disponivel na internet, que permite identificar os contactos associados

a um dominio nomeadamente, mas nao exclusivamente o do respetivo titular.

DNS: Acrénimo de Domain Name System, é o sistema que permite a tradu¢do de nomes de

dominio para enderegos IP acessiveis (Exemplo: 192.0.5.60).

ICANN: Acrénimo de Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Consiste numa
parceria, sem fins lucrativos, de pessoas localizadas em diferentes partes do mundo, dedicadas a

manter a Internet segura, estavel e interoperacional.



2 Prestacao de servigo de registo e manutencédo de dominio

21 O cliente entende e aceita que a Connection Design atua como entidade
intermediaria entre o cliente e as diferentes entidades Registry, para o registo e
manutencdo de dominios, mediante as regras e procedimentos estipulados por estas

ultimas.

2.2 O cliente entende e aceita que, no seguimento do referido no ponto supra, a
Connection Design encontra-se vinculada a estas condigdes especificas, na prestagao
do servico a que se propde, de forma diligente e responsavel junto das entidades
Registry, no sentido de apresentar a estas ultimas os pedidos de registo de dominio e /
ou alteragcdo a dominios ja registados entre as duas entidades, por forma a fazer

reflectir pedidos realizados pelo cliente.

2.3 O cliente entende e aceita que, no seguimento do referido nos pontos 3.1 e 3.2, a
Connection Design ndo assume qualquer obrigagdo de resultado relativamente ao
pedido de registo de um dominio a entidade Registry competente e / ou alteragcéo a

dominios ja registados entre as duas entidades.

2.4 O cliente reconhece e aceita que o nome de dominio objecto de registo, tera como
contactos de WHOIS associados, o definido como principal da sua ficha de cliente

Connection Design, ou contacto(s) adicionais a esta ficha associados.

2.5 O cliente entende e aceita que, no caso de dominios sob a algada do ICANN, e por
imposigao desta ultima, sera realizada uma verificagdo da validade do enderego de e-
mail associado a informacao de contacto WHOIS utilizado para o registo de dominio.
Esta verificagcao é realizada através de comunicagao electrénica para o endereco de e-
mail do titular do dominio, num periodo de 15 dias apods o registo do dominio em causa.
A nao validacdo da informacdo de contacto implicara a suspensdo do dominio em

causa, aplicada pela entidade Registrar, até que seja concluida a validacéo.

2.6 O cliente entende e aceita que, a verificagdo da validade do endereco de e-mail

associado a informagéo de contacto WHOIS, sera da mesma forma realizada caso seja

solicitada a alteragdo da informacao respeitante a ‘Nome de contacto’ e / ou ‘Endereco de e-mail’

constantes na respectiva informagao de contacto WHOIS.

2.7 O cliente entende e aceita que, ainda no seguimento do referido no ponto 3.5, apos
verificacdo realizada para o endereco de e-mail do titular do dominio, ndo serao

realizadas novas verificagdes de validade do mesmo endereco de e-mail para registo de



dominios realizados posteriormente, se associados ao mesmo enderego de e-mail.

2.8 O cliente entende e aceita que a Connection Design, para poder prestar o servigo
de registo, transferéncia ou renovacdo de dominio, recorre a entidades parceiras, para
as quais necessita de remeter os dados estritamente necessarios. Estas entidades
parceiras estdao sediadas na UE, fora da UE — mais precisamente nos EUA — ou nos

paises de origem do ccTLD.

2.9 O Registrant tem a total liberdade de alterar a entidade gestora do dominio, sendo
que entende e aceita que como consequéncia, os novos dados serdo remetidos para
entidades externas sediadas na UE, fora da UE — mais precisamente nos EUA — ou nos

paises de origem do ccTLD.

2.10 O cliente entende e aceita que podera através da sua respectiva area de cliente
Connection Design, realizar a gestdo do seu dominio, nomeadamente alteragdes de
servidores de DNS e / ou registos de DNS, alteracdo de informagdo de contactos
associados a WHOIS e consulta da chave de transferéncia, salvo extensées de dominio

que nao o permitam.

2.11 O cliente entende e aceita que as acg¢des possiveis de serem realizadas no ponto
supra, depreendem a obrigatoriedade do do dominio ter como entidade gestora a

Connection Design.

212 O cliente entende e aceita que, o servico de gestdo autonoma de DNS (DNS
Management) é disponibilizado a titulo gratuito com o registo de um dominio. A
disponibilidade deste mesmo servigo depende assim inteiramente da manutencdo do

registo do dominio activo com a Connection Design.

213 No seguimento da alinea supra, o cliente entende e aceita que, a Connection
Design procedera a desactivagdao do servico de gestdo autonoma de DNS (DNS
Management) de imediato apos verificada a desactivacdo do dominio ou transferéncia
de gestdo do dominio para entidade terceira. Tal ndo incutira a Connection Design
qualquer responsabilidade pela indisponibilidade de quaisquer acessos, provenientes

da desactivagao do servigo de gestdo autonoma de DNS (DNS Management).

2.14 No servigco de gestdo autbnoma de DNS (DNS Management) o cliente entende e
aceita que sendo este um servigo disponibilizado a titulo gratuito, quaisquer

intervengdes ndo agendadas nao carecem de qualquer aviso prévio.



215 No seguimento da alinea supra, ndo podera no seguimento das intervencgdes
referidas, ser incutida a Connection Design qualquer responsabilidade pelo tempo de
indisponibilidade que se possa verificar, singindo-se a responsabilidade da Connection
Design garantir que todos os esfor¢os serdo realizados por forma a minimizar qualquer

indisponibilidade existente a fim de garantir a continuidade do servigo.

3 Prestacao de servico de renovacao / reactivagao de dominio

3.1 A Connection Design remete notificagdes de aproximacao de expiragcao ao cliente,
através do envio de correio electronico para o endereco de e-mail principal de cada
ficha de cliente, com uma antecedéncia de 60 (sessenta), 30 (trinta), 15 (quinze), 7

(sete) e 1 (um) dia(s), face a data de expiragao do respectivo dominio.

3.2 O cliente entende e aceita que, ao n&o regularizar o respectivo pagamento de
renovacao do dominio até a data limite de expiracao, este ficara suspenso por periodo

variavel de acordo com cada TLD.

3.3 O cliente entende e aceita que a regularizagdo do respectivo pagamento de
renovacao do dominio apds data limite de expiracdo podera implicar o acréscimo de
taxas de reactivagao / administrativas variaveis de acordo com cada TLD e igualmente

imputadas a Connection Design.

3.40 cliente entende e aceita que por forma a obter informacgao sobre o valor respeitante a

taxas de reactivacao / administrativas, variaveis de acordo com cada TLD, devera fazé-lo

através do envio de ticket na sua respectiva area de cliente Connection Design.

3.50 cliente entende e aceita que o periodo em que é possivel a reactivagdo de um dominio

€ variavel de acordo com cada TLD.

3.6 A Connection Design exime-se de qualquer responsabilidade sobre a indisponibilidade e /

ou perda do registo de dominio quando o cliente ndo procede a regularizagcdo de

pagamento de renovacao e / ou taxa de reactivagéo dentro dos periodos devidos.

3.70 cliente entende e aceita que € da sua inteira responsabilidade, no caso de pretender a

reactivacao de um dominio:

7.a) Solicitar a reactivagao dentro do periodo possivel e variavel de acordo



com cada TLD.

7.b) Englobar no periodo supra, o tempo referente ao cumprimento integral dos
procedimentos de pagamento e validacdo do mesmo referidos nas Condicoes
Gerais de Servigo.

7.c) Regularizar pontualmente a taxa de reactivacédo / administrativa acrescida
ao valor de renovagao do dominio em causa, quando aplicavel.

7.d) Aguardar a conclusao do processo de reactivacdo do dominio que por

norma nao ultrapassa 48h de dias uteis.

3.80 cliente entende e aceita que apds ultrapassados os periodos de renovagao e de

reactivagdao de um dominio, este podera ficar novamente disponivel para registo publico.

3.90 cliente entende e aceita que como consequéncia da disponibilidade de registo de um
dominio verificada na alinea anterior, ndo podera a Connection Design garantir ao cliente

que o podera registar novamente, devido ao critério de registo por prioridade.

3.10 O cliente entende e aceita que apods ultrapassados os periodos de renovagao e de
reactivacdo de um dominio, ndo existe obrigatoriedade de o mesmo ficar disponivel

para registo podendo as entidades Registrar manter o dominio em sua posse.

4 Prestacao de servigo de transferéncia de dominio

4.1 Para efeitos de transferéncia de um dominio o cliente entende e aceita que, para a
grande generalidade das extensdes de dominio existentes, devera cumprir os seguintes

requisitos:

1.a) Ter em sua posse o cédigo de transferéncia do dominio, também
designado como Authorization Code (Auth Code), EPP Code ou Domain Secret.

1.b) Garantir que o dominio se encontra no estado desbloqueado.

1.c) Garantir que o dominio tem desactivada a configuracdo de ‘Whois

Privacy’ também designada como ‘Theft Protection’ ou ‘Private Whois’.

4.2 O cliente entende e aceita que, os requisitos listados nas alineas do ponto 5.1
poderdo variar consoante a extensdo de dominio. Tal ndo implica qualquer
responsabilidade sobre a Connection Design pela ndo conclusdo com sucesso de um
processo de transferéncia de dominio, entendendo e aceitando o cliente que é da sua
inteira responsabilidade obter a informacédo sobre os requisitos necessarios afectos a

respectiva extensdo de dominio que pretender transferir.



4.3 Para efeitos de transferéncia de um dominio o cliente entende e aceita que, para a
grande generalidade das extensdes de dominio existentes, n&o sera possivel concluir

um processo de transferéncia quando verificada uma ou mais das seguintes restri¢cdes:

3.a) O dominio se encontrar no estado bloqueado junto do Registrar.

3.b) O dominio se encontrar no estado suspenso junto do Registrar.

3.c) O dominio se encontrar no estado expirado junto do Registrar.

3.d) O dominio tiver sido registado a menos de 60 dias.

3.e)d_ O dominio tiver sido transferido de outra entidade Registrar a menos de 60
ias.

3.f)O dominio tiver activada a configuragdo de ‘Whois Privacy’ também designada

como ‘Theft Protection’ ou ‘Private Whois'.

4.4 O cliente entende e aceita que se, seja por desconhecimento do referido nos
pontos 5.1 e 5.3 e / ou por aplicagao de outras condicdes impeditivas da transferéncia
de um dominio, ndo podera sobre a Connection Design recair qualquer

responsabilidade pela ndo conclusao do processo de transferéncia de dominio.

4.5 Nos termos do ponto 5.4, caso o cliente ja tenha realizado o pagamento referente a
transferéncia de dominio e esta nao tenha sido concluida, a Connection Design exime-

se de qualquer responsabilidade.

4.6 O cliente entende e aceita que, no periodo afecto ao processo de transferéncia de
dominio e até este estar devidamente concluido, ndo sera possivel realizar qualquer

alteragao técnica, nomeadamente de registos de DNS, ao dominio em causa.

4.7 O cliente entende e aceita que por forma a obter informagdo sobre o valor
respeitante ao processo de transferéncia, variavel de acordo com cada TLD, devera

fazé- lo através do envio de ticket na sua respectiva area de cliente Connection Design.

5 Responsabilidades

5.1 O cliente entende e aceita que é da sua inteira responsabilidade, manter
actualizada e valida a informacgao de contacto(s) disponiveis na base de dados WHOIS

para o(s) seu(s) dominio(s).

5.2 O cliente entende e aceita que a Connection Design é obrigada a cumprir e fazer
cumprir as regras e procedimentos especificos dos diferentes TLD que lhe sao

impostas.



5.3 O cliente entende e aceita que a redacao, alteragéo e / ou actualizagéo das regras
especificas dos diferentes TLD s&o da responsabilidade das entidades Registry e / ou

terceiras competentes para esse efeito, sendo totalmente alheias a Connection Design.

5.40 cliente entende e aceita que, face ao elevado numero de TLD existentes, a Connection
Design nao podera ser responsabilizada pela divulgacao de forma exaustiva, de todas as

regras especificas de cada TLD para o seu registo, transferéncia e / ou renovacgao.

5.5Face ao referido na alinea supra, a Connection Design disponibiliza para consulta, através
do seu website, aquelas que considera serem as generalistas para os diversos TLD
existentes, mas ndo enumera exaustivamente todas as existentes, nem se compromete

em manter actualizada esta listagem.

5.60 cliente entende e aceita que € da sua inteira responsabilidade a pesquisa, consulta e
tomada de conhecimento das regras especificas a que cada TLD que pretende esta

sujeito.

5.70 cliente entende e aceita que a Connection Design ndo podera ser responsabilizada por
erros de ortografia ou outros e / ou insercao incorrecta de informacéao técnica, por parte
do cliente aquando do pedido de registo ou transferéncia de um dominio e / ou na

alteracao de configuracdo do mesmo.

5.8 No seguimento da alinea supra, o cliente entende e aceita que a Connection Design nao &
obrigada a proceder a qualquer reembolso do montante regularizado pelo cliente
aquando da subscrigao do registo e / ou transferéncia de um dominio, caso o cliente opte
pela ndo utilizagdo do nome de dominio objecto de registo e / ou pela sua desactivacao,
independentemente do motivo justificativo apresentado, nos termos do art® 7, alinea c) do
Decreto de Lei 143 / 2001.

5.9E da total responsabilidade do cliente a indicacdo de configuracdo / configuracdo de
informacéo técnica para o apontamento do dominio. Nao podera a Connection Design
ser responsabilizada por qualquer falha, indisponibilidade de servico que advenha da nao
indicagdo de configuracdo / configuragdo de informag&o técnica, vulgo servidores de
DNS ou registos DNS.

5.10 A Connection Design exime-se de qualquer responsabilidade, se se verificar que
apos regularizagdo de respectivo pagamento, por desconhecimento das regras ou

requisitos do TLD escolhido pelo cliente, ndo for possivel o registo de um dominio.

5.11 Nos termos da alinea supra, a Connection Design procedera a devolugdo do



montante regularizado através de crédito em conta-corrente ou por transferéncia

bancaria, depois de cumpridos todos os pressupostos legais respeitantes a facturagao.

5.12 Para cumprimento da alinea anterior, caso opte pela regularizacdo através de
transferéncia bancaria, devera o cliente solicitar a devolugcdo através de e-mail
autorizado ou contacto autenticado através da sua respectiva area de cliente, indicando
para o devido efeito, o IBAN e nome do titular da conta associada e para a qual devera

ser realizada a devolugéo.

5.13 O cliente entende e aceita que a Connection Design ndo podera garantir um
funcionamento ininterrupto e sem falhas de todas as infraestruturas envolvidas na
prestacdo de um servico de registo, gestao, renovacgao ou transferéncia de um dominio,
face ao facto de parte destas infraestruturas estar dependente e sob gestdo de

entidades terceiras.

6 Resolugao de litigios, Lei e Foro

6.1 A prestacdo do servico no ambito das presentes condi¢cdes especificas rege-se
pelas presentes condi¢cdes especificas de dominios, condigdes gerais de servigo,

politica de utilizagdo aceitavel e demais legislacéo portuguesa.

6.2 O cliente entende e aceita que, em caso de conflito com dominios das hierarquias
.pt, compromete-se a recorrer a arbitragem voluntaria institucionalizada, regulamentada na Lei
63/2011 de 14 de Dezembro, designando para o efeito o ARBITRARE - Centro de Arbitragem

para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagdes.
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