Connection Design
Condicoes Gerais de Servico

A Connection Design, Prestacdo de Servicos, programadores informdticos, com o dominio
www.connectiondesign.pt ¢ da propriedade de

Angelo Pina, empresario em nome individual com o n°® de identificagdo fiscal 243713053, CIRS
1332, sediada na urbanizacdo panasqueira edificio tulipa Lt-2 7b 8365-149 Armagao de Péra.
Servem as presentes condigdes gerais para reger juridicamente os termos e condi¢cdes em que

se processara a prestacao de servicos entre a Connection Design e

designado por cliente.

As presentes condi¢des gerais, deverdo ser agregadas respetivas condigdes
especificas do(s) servico(s) que o cliente.

Com a confirmag¢ao no formulario de subscrigdo de servigo, o cliente aceita
expressamente, sem reservas ou ressalvas, todas e quaisquer das presentes clausulas,
ou cldusulas em anexo referentes, em especifico, ao(s) servico(s) a subscrever.

A regularizacdo do pagamento afeto a subscri¢do de servigo ou a renovagdo de

servicos ja adquiridos, efectiva também a aceitagdo, sem reservas ou ressalvas, de todas
e quaisquer das presentes cldusulas, ou clausulas em anexo referentes, em especifico,
ao(s) servico(s) a subscrever / subscritos.

Defini¢des

2. As palavras ou expressoes a seguir listadas e presentes no decurso do presente
documento devem ser entendidas conforme os significados respectivos indicados:
Area de cliente: com acesso restrito, através de username e password e com
verificagdo através de autenticacdo por dois factores como opcional, que permite ao
cliente e / ou a contactos adicionais definidos por este, diversas acgdes tais como a
consulta / gestdo de informacao de cliente e respectivos meios de contacto associados;

2.1 consulta / gestao de todos os servicos adquiridos, em estado activo ou outro; consulta /
gestao de todos os pagamentos, nos mais diversos estados; abrir / gerir contactos de
suporte através de ticket e / ou live chat

2.2 Ficha de cliente: Seccdo que contém toda a informacdo identificativa do cliente,
nomeadamente nome do responsavel, empresa, morada, endereco de e-mail, n° de
contribuinte, contacto telefonico, preferéncias de contacto e preferéncia de método de
pagamento.

2.3 ID de cliente: Numero identificativo do cliente. Este € tnico e serve o proposito de
auxiliar na identificacao eficiente do cliente.

2.3 Dados de acesso: Conjunto de credenciais que permitem o acesso seguro a plataformas
/ sec¢des com acesso restringido.

2.4 E-mail principal: Endereco de e-mail associado ao contacto principal de uma ficha de
cliente com a Connection Design



2.5 Username: Conjunto de caracteres que identificam determinado utilizador de um sistema
dotado de restri¢des de seguranga.

2.6 Password: Cddigo de seguranga constituido por diversos caracteres aleatdrios que em
conjunto com o username identificam determinado utilizador de um sistema dotado de
restricdes de seguranga.

2.7 Titular do servigo: Entende-se como titular do servigo a entidade identificada como
contacto principal (owner), cujos dados estdo definidos na sec¢ao ‘Perfil’, na respectiva
area de cliente Connection Design.

PUA (Politica de Utilizagdo Aceitavel): Entende-se como a politica de utilizagdo dos
servicos prestados pela Connection Design por forma a ser possivel garantir a protecao dos seus
sistemas garantindo a capacidade técnica, disponibilidade e protecdo dos mesmos.

SLA (Service Level Agreement): Acordo sobre os termos em que determinado servico €
prestado entre as duas partes envolvidas, Connection Design e cliente.

Obrigacdes do cliente

3 Respeitar todas as disposicoes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis,

criadas pela Connection Design ou por entidades terceiras a que a Connection Design esteja
contratualmente

vinculada, j4 em vigor ou que venham a estar até a data de cessac@o da prestagdo de
Servigos.

3.0Nao desenvolver quaisquer atividades que por si s6 ou em conjunto com quaisquer
outras possam ir contra o estipulado nestas condi¢des gerais de prestacdo de servigo,
condigdes especiais de servigo aplicaveis e na nossa PUA, que o cliente declara ter
consultado e conhecer.

3.1Disponibilizar todas as informagdes solicitadas, mesmo as confidenciais, que se
afigurem justificadamente necessarias para o sucesso da prestagao de servigos e / ou
manuten¢do destes. Declara assim o cliente que tem conhecimento que a indicagao
destes mesmos dados € condicao obrigatoria para a prestacao de servigos subscritos.

3.2Manter atualizados todos os dados de contacto, através da respetiva area de
cliente Connection Design, considerando-se como contacto principal o endereg¢o de e-mail do
detentor — e-mail principal autenticado — da ficha de cliente Connection Design.

3.5 Se em qualquer altura o cliente estiver impossibilitado de aceder ao e-mail

principal autenticado, ndo conseguindo a consulta de comunicacdes diversas realizadas

pela Connection Design para este, tera que proceder a alteracdo do mesmo através do
procedimento em vigor aplicadvel, com o qual expressamente concorda. Declara assim

que aceita, através da aplicacao do respetivo procedimento, que a Connection Design podera
viabilizar o acesso legitimo ao novo enderego de e-mail indicado, assim como o envio de
posteriores contactos realizados pela Connection Design, através desta via, para este novo
endereco de e-mail. Desta forma ndo podera o cliente alegar qualquer falta nas

obrigacdes da Connection Design, no que respeita a deveres de confidencialidade e seguranga da
informacao.



3.6 cliente compromete-se a identificar-se, com respetivos elementos

identificativos facultados pela Connection Design, perante a mesma, sempre que assim for
necessario / solicitado, recorrendo nomeadamente a e-mail, ID de cliente ou ID de
suporte.

3.7 Devera o cliente garantir a confidencialidade e seguranca total de informagao
sensivel facultada pela Connection Design, nomeadamente dados de acesso.

3.8 Em caso de necessidade de divulgacao de dados de acesso, por parte do cliente,

cabe a este definir em que termos e condigdes de uso, bem como a quem os dados sao
divulgados. Nao podendo por isso, o cliente, alegar qualquer falta nas obrigagdes da
Connection Design, no que respeita a deveres de confidencialidade e segurancga da informagao.

3.9 O cliente obriga-se a liquidar a Connection Design todos os valores devidos, fixos e variaveis,
conforme a subscri¢do de servigo e condi¢des de pagamento mencionadas no ponto 6
Custos, Faturacao e Pagamentos

3.10 E da total responsabilidade do cliente assegurar que os dispositivos e respetivos
sistemas associados que utiliza, sdo adequados a utilizacdo dos servigos que lhe sdo
prestados pela Connection Design.

4 Obrigagdes da Connection Design.

4.1 Disponibilizar ao cliente um servigo de suporte através dos métodos identificados
como telefone, e-mail, ticket e live chat para o auxilio no esclarecimento de informagdes
e / ou resolucao de situagdes reportadas, dentro do horario definido e consultavel.

4.2 Prestar uma assisténcia com resposta a solicitagcdes ou pedidos de esclarecimento

na maior brevidade possivel, respeitando a prioridade / nivel de urgéncia definidos

internamente ou através de SLA contratado. Esta obrigacao ¢ imputada a Connection Design se e
s0 se quando se verifique razoabilidade e real possibilidade de prestacao de

esclarecimento / auxilio.

4.3 Apds a subscrigdao de um servigo por parte do cliente, a Connection Design envia através de
e-mail, informacdo sobre o(s) servico(s) subscrito(s) bem como respectiva informacgao de
pagamento. Se se tratar de uma primeira subscri¢ao de servico(s) junto da Connection Design,
acresce envio de e-mail com os respetivos dados de acesso a area de cliente,

coincidindo o e-mail com o enderecgo inserido pelo cliente aquando da subscrigao de

servigo, ficando este desde logo definido como e-mail principal de ficha de cliente.

4.4 Verificada a regularizagao de pagamento associado a subscri¢ao de servigo(s)

realizada pelo cliente, a Connection Design obriga-se a ativar o(s) servico(s) nao customizados
contratados num periodo de até 24 horas uteis, sendo este contabilizado a partir da data

/ hora de confirmacao da regularizacao de pagamento e salvo impedimento por forca

maior ou circunstancias externas e fora do controlo da Connection Design.

4.5 A Connection Design obriga-se a administrar as suas infraestruturas, com o principal objetivo
de poder prestar um servigo de exceléncia regular e continua.



5 Responsabilidades

5.1 A Connection Design ndo € responsavel por quaisquer danos, lucros cessantes ou prejuizos
patrimoniais de qualquer natureza, sofridos pelo cliente, incluindo a perda de dados

resultante de atrasos, falhas ou erros na transmissao de informacgdes, interrupgdes ou
degradacao da qualidade da prestagdo de servigos prestados pela Connection Design, quando
aqueles resultem de circunstancias de for¢a maior, sejam imputaveis a terceiros ou ao
proprio cliente.

5.2 Para efeitos do disposto na alinea anterior, consideram-se causas de for¢a maior o
facto, conjunto de factos ou ocorréncias que, impedindo a prossecucao do objecto do
contracto em vigor, estando fora do controlo de qualquer das partes, ndo pudesse ter

sido previsto nem evitado, designada mas ndo exclusivamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagem, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins, greves, impossibilidade prolongada de obtencao
de energia ou fontes energéticas e, bem como, qualquer ordem administrativa ou judicial.

5.3 O cliente reconhece e aceita que a Connection Design se limita em exclusivo a prestar os
servigos a que se dispde, ndo sendo a mesma responsavel pelos contetidos da

informacao ou de quaisquer dados disponibilizados e / ou recebidos através da rede de
comunicagdes da Connection Design.

5.4 Para efeitos do disposto na alinea anterior, entende-se como rede de comunicagdes
da Connection Design, todos os trogos e nds de rede com origem e terminagdo em equipamentos
de rede da Connection Design.

5.5 Nos termos do decreto de lei 7 /2004 de 7 de Janeiro, a Connection Design ndo ¢ responsavel
pela vigilancia da informacao transmitida e / ou armazenada pelo cliente, por seu
intermédio.

5.6 O cliente entende e aceita que a Connection Design ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer perdas ou danos resultantes da incorreta / abusiva utilizagdao de dados de

identificacdo e / ou dados de acesso que, apds fornecimento por parte da Connection Design, sdo
da total e inteira responsabilidade do cliente.

5.7 Nao pode ser imputada a Connection Design qualquer responsabilidade por qualquer litigio
entre

o cliente e uma terceira entidade, devido a utilizagdo directa ou indireta do(s)

servigo(s) prestados pela Connection Design.

5.8 Nao pode ser imputada a Connection Design qualquer responsabilidade por perdas de qualquer
tipo ou quaisquer danos resultantes do suporte a que estd obrigada a Connection Design no 4.1,
quer pela forma como foi prestado / ndo prestado ou como foi aconselhado, salvo nos

casos previstos por lei.

5.9 E responsabilidade do cliente entender e aceitar a politica de privacidade que
esta disponivel na pagina de internet da Connection Design.



6 Custos, Faturagcdo e Pagamentos.

6.1 No site da Connection Design estao disponiveis para consulta todos os custos associados a
cada servico e abrangidos por estas condi¢des gerais de servigo. Todos os custos sao
apresentados em euros.

6.2 Todos os custos sdo apresentados, por omissdao, com [VA a taxa legal em vigor
incluida. Isencdo Art® 53

6.3 Face ao estipulado por lei, o IVA a taxa legal em vigor ¢ aplicdvel a todo o
cliente com dados fiscais emitidos pelo governo portugués, assim como a todo o que
resida em estado membro da Unido Europeia.

6.4 O cliente entende e aceita que todos os custos mencionados no 6.1, poderao ser

alvo de atualizagdo esporadica, obrigando-se a Connection Design a comunicar esta, com
antecedéncia minima de 15 dias relativamente a data da entrada em producao dos

seus efeitos, ao cliente, ndo carecendo, no entanto, de autorizacao deste.

6.5 O cliente entende e aceita que, findo o prazo indicado na alinea anterior, €

consequente entrada em vigor dos novos custos definidos, e ultrapassados os 15 dias
subsequentes a esta, ndo tendo o cliente exercido o seu direito de rescisao, a

Connection Design considerara que os novos custos foram aceites de modo inequivoco pelo
cliente que, deste modo, renuncia ao direito de resolugdao que lhe assiste, pela

alteragdo de custos a(o0s) servico(s) contratado(s).

6.6 Exime-se a Connection Design de proceder a qualquer reembolso, caso o cliente encontre
na atualizagdo de custos, motivo para usufruir do seu direito de resolugao.

6.7 Exime-se a Connection Design de proceder a qualquer reembolso, caso o cliente como
consequéncia do direito que lhe assiste, desista do(s) servigo(s) adquirido(s), através

do nao pagamento da renovacgao deste(s) e / ou através da indicacao explicita da ndo
inten¢ao de manter / renovar o(s) servigo(s).

6.8 A Connection Design remete notificagdes de pagamento ao cliente, através do envio de
correio eletronico para o endereco de e-mail principal de cada ficha de cliente, com

uma antecedéncia de 30 e 10 dias, face a data de expiracdo, para servigos com um

ciclo de pagamento trimestral ou superior. Para servigos com ciclo de pagamento

mensal, 0 mesmo tipo de notificagdo ¢ remetido com uma antecedéncia de 15 e 10

dias.

6.9 Todos os pagamentos, € garantia de boa cobranga, deverao ser efetuados até a
data limite de renovacdo de cada servigo, que se encontra disponivel para consulta na
respectiva area de cliente, assim como nas notificacdes de pagamento remetidas pela
Connection Design.

6.10 O cliente entende e aceita que a Connection Design exime-se de responsabilidade pela
nao entrega de notificacdes de pagamento, através de correio eletrénico para o

endereco de e-mail principal de cada ficha de cliente. Tal facto ndo podera ser utilizado
como argumento para a nao regulariza¢ao de um pagamento dentro do periodo



indicado na alinea anterior.

6.11 Apos boa cobranga de pagamento(s) regularizados pelo cliente, serd
disponibilizado ao cliente respetiva fatura.

6.12 Em situagdes extraordindrias, devidamente justificadas, e acordadas com o
cliente, podera a fatura a pagamento, ser disponibilizada antecipadamente, valida
como recibo apds boa cobranga.

6.13 O cliente entende e aceita que toda a documentagdo respeitante a faturagao,

resultante da prestacao de servicos prestada pela Connection Design, ¢ emitida em formato digital,
remetida para o endereco de e-mail principal e igualmente disponibilizada através da

respetiva area de cliente ou enviado por e-mail.

6.14 O cliente entende e aceita que podera optar por receber toda a documentagao
respeitante a faturacdo em formato papel, com envio realizado através de correio.
Para esse efeito devera comunicar esse desejo através de abertura de pedido de
suporte (ticket) na sua respetiva area de cliente.

6.15 Todos os documentos respeitantes a faturagao, terdo incluido no seu conteudo a
descrigdo do(s) servico(s) contractados, respetivo custo(s) associado(s), e valor de
impostos que no devido tempo sejam devidos.

6.16 Todos os documentos respeitantes a fatura¢do, serdo emitidos em nome do
titular do servigo, pelo que o cliente entende e aceita que a responsabilidade sobre a
manutengdo dos dados do titular do servigo atualizados e veridicos, recai Gnica e
exclusivamente sobre si.

6.17 Todos os documentos respeitantes a faturacdao, em que os dados do cliente
se encontrem incorretos, incongruentes e ndo sejam retificados pelo cliente no
periodo maximo de 15 dias, serdo emitidos a consumidor final.

6.18 No caso em que os documentos respeitantes a faturacao, sejam emitidos em
conformidade com as exigéncias legais e ndo tenham sido reclamados pelo cliente

num prazo maximo de 15 dias continuos a data de emissdo, exime-se a Connection Design de
qualquer obrigacdo de proceder a anulagdo / reemissdo dos mesmos.

6.19 No caso em que os documentos respeitantes a faturagdo, sejam emitidos em

nome de entidade distinta da que regularizou respetivo pagamento, mas coincidente

com o nome de entidade titular do servigo, a data de emissao da fatura, na respetiva

area de cliente, reserva-se a Connection Design no direito de recusar a anulagao do documento
respeitante a faturacdo, bem como de nao reconhecer a entidade que regularizou o

pagamento qualquer direito de titularidade sobre o(s) servigo(s) a este associado.

6.20 Quando se verifique situagdo mencionada em 6.19, em que a entidade que

regularizou o pagamento reclame titularidade sobre o(s) servigo(s) associados, podera

a Connection Design conceder tal titularidade, caso ndo obtenha resposta por parte do cliente,
com razao valida e fundamentada nos 5 dias tteis seguintes a notificagdo enviada pela
Connection Design, para o e-mail principal do titular do servigo, definido na respectiva ficha de
cliente a data da notificacao.



6.21 Quando se verifique a reinvindicacao de titularidade de servigo(s), por parte de

entidade terceira, mediante a apresentagdo de prova legitima, que seja entendida pela

Connection Design como bastante dessa titularidade, podera a Connection Design conceder tal
titularidade, caso ndo obtenha resposta por parte do cliente, com razdo valida e fundamentada

nos 5 dias uteis seguintes a notificacdo enviada pela Connection Design, para o e-mail principal do
titular do servigo, definido na respectiva ficha de cliente a data da notificacao.

6.22 Nos termos em que a Connection Design seja notificada e / ou identifique um pagamento
para renovagao ou subscri¢cdo de servigo(s), reserva-se a Connection Design no direito de poder
aceita-lo independentemente de se verificar correspondéncia entre o nome da entidade

que regularizou o pagamento ¢ o nome da entidade titular do servico.

7 Cessao

7.1 O cliente podera efectuar a cedéncia de servigo(s) a terceira entidade, através

do pedido de alteragdo ou da alteracao de dados do cliente, presente na respectiva

area de cliente Connection Design. Pela aceitacdo desta cedéncia por parte do cessiondrio,
entende-se a aceitagdo das presentes condigdes gerais de prestagao de servigos

assim como das condicdes especificas de cada servico.

7.2 Como consequéncia da alteracdo identificada na alinea anterior, o cliente
cedente entende e aceita que perdera qualquer direito e titularidade do(s) servigos
associados junto da Connection Design.

7.3 Na sequéncia da situacdo identificada na alinea anterior, ndo havera qualquer
obrigacao de retificacdo de documentos respeitantes a faturacao, emitidos em data
anterior a da altera¢ao de dados, ¢ em nome do cliente cedente.

7.4 Quaisquer danos, prejuizos, ou resolucao de problemas anteriormente
existentes e / ou ainda que supervenientes, venham no seguimento da anterior
prestacao de servicos por parte do cliente cedente .

Garantir a continua prestacdo de servigos nos casos em que nao se verifique a
regulariza¢ao de pagamento dentro dos periodos limite, junto da Connection Design e
consequentemente a sua renovagao.

8 Interrup¢ao da prestacao dos servigos

8.1 O cliente entende e aceita que, se detectada qualquer situagao que va contra o
estabelecido nestas condi¢des gerais de prestacao de servigos assim como das
condigdes especificas de cada servico, a Connection Design reserva-se no direito de
suspender/cancelar o(s) servigo(s) associados, sem qualquer aviso prévio ou
necessidade de reembolso.

8.2 O cliente entende e aceita que, se detetada qualquer situagdo que va contra o

estabelecido na nossa politica de utilizacao aceitavel (PUA), a Connection Design reserva-se no
direito de suspender/cancelar o(s) servigo(s) associados, sem qualquer aviso prévio ou
necessidade de reembolso.



8.3 Na necessidade de intervencao por parte da Connection Design para manutengao,
conservagao, reparagdo, expansao e / ou desenvolvimento de infraestrutura ou demais

servicos adjacentes da Connection Design, que impliquem interrupcao de prestacao de servigos, a
Connection Design obriga-se a notificar o cliente com uma antecedéncia minima de 24 horas,
excecao aplicada em situacdes de cardcter de emergéncia, imprevistas ou de forca

maior.

8.4 A Connection Design reserva-se no direito de aplicar suspensao de servigo(s), na sequéncia de
um caso em que ¢ realizado um pedido por via judicial e / ou por autoridade com poderes
confirmados para tal, mantendo-se a suspensao até resolu¢do do caso. A Connection Design
compromete-se nestas situagdes a notificar o cliente, apds suspensao, para o

endereco de e-mail principal da ficha de cliente.

8.5 O direito de livre resolu¢do pode ser exercido pelo consumidor através de qualquer

formato escrito idoneo ou outro suporte duradouro, dirigido a Connection Design, comunicando a
sua vontade de resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar do inicio da prestagao

de servigos (artigo 10° do decreto de lei 24 / 2014 de 14 de Fevereiro).

9 Comunicagoes

9.1 As comunicagdes e notificacdes realizadas pela Connection Design ao cliente serdo feitas,
salvo indicagdo em contrario, para o enderego de e-mail principal do cliente,

devidamente definido na sua respetiva ficha de cliente, mesmo que possam ser

igualmente enviadas para outro enderego de e-mail autorizado. Ficam salvaguardadas

todas as comunicagdes que, por lei, estejam previstas de outra forma.

9.2 As comunicagdes ao cliente, em que se verifique a necessidade de serem
remetidas via postal e no dmbito do artigo 229° do cddigo de processo civil, fica
estipulado como domicilio convencionado a morada indicada na respectiva ficha de
cliente.

10 Resolucao de litigios, Lei e Foro

10.1 O presente contracto rege-se pela legislacdo portuguesa, pelas presentes
condigdes gerais de prestacao de servico e politica de utilizagdo aceitavel.

10.2 Caso se verifique a anulagdo, invalidade, total ou parcial, de alguma das presentes
clausulas destas condi¢des gerais de servico, por tribunal legalmente reconhecido,
manter-se-ao plenamente validas e eficazes as restantes.

10.3 Para resolugdo de qualquer litigio devera atender-se a solugdo prevista ao abrigo
dalei 63 /2011 de 14 de Dezembro publicada em Diario da Republica.

10.4 Para litigios em que a sua resolucdo entre ambas as partes ndo possa ser resolvida
através da alinea anterior, devera ser considerado como foro competente o da comarca
de Silves, com expressa reniincia a qualquer outra.



10.5 O cliente tem o direito a recorrer a entidades oficiais que o ajude na resolugao

de algum conflito que tenha por objeto a prestacdo de servigo(s) realizada pela Connection Design,
sem prejuizo de recorrer aos Tribunais Judiciais. A lista atualizada das entidades de

Resolugdo Alternativa de Litigios disponiveis nos termos do artigo 17.° da Lei n.°

144/2015, de 8 de Setembro, estdo indicadas no Portal do Consumidor, acessivel através

do enderego eletronico https://consumidor.gov.pt. Mais informamos que, para resolugao

de litigios decorrentes da prestagdo de servigos através do site Connection Design, o cliente
podera, ainda, recorrer a Plataforma Europeia de Resolugao de Litigios em Linha,

disponivel em https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=PT.
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